ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO-Nivel D — Conhecimentos Especificos

Questéo 21

A questdo trata do Decreto 6.029/2001. No comando esta definido: Analise as AFIRMATIVAS e
mais abaixo; Estdo corretas as afirmativas. Ou seja, vocé analisa as afirmativas e escolhe as que
estdo corretas, ou seja, atendem o conteudo do texto de lei.

Quanto ao Decreto 1.171/1994, nédo fez parte do Conteldo programatico do concurso de qualquer
maneira vai uma reflexao: Perfil técnico é diferente de avanco técnico.

Vocé apresenta palavras como “itens corretos e itens com palavras sindbnimas”. Nao existem itens
na questéo proposta, no comando da questao.

O recurso fala que os conteudos das questdes consideradas erradas tém palavras sinbnimas, mas
gue ndo muda o sentido.

Comentério: Nos textos de lei ndo se pode considerar palavras sinbnimas ou acrescentar novas
palavras. Se ocorrer este fato, entdo a op¢éo é incorreta como aconteceu.

N&o pode nos textos de Lei haver palavras sinbnimas para se ter o acerto de sua analise. Como
também ndo pode haver julgamento de que alguma palavra ndo foi usada mais esté implicita. Os
textos contidos na Lei sdo os que estdo publicados na integra.

O Decreto 1.171/1994 néo fez parte do conteudo Programatico.

O inciso Il do Artigo 1° da Lei 6.029/2007 apresenta em seu contetdo complementar: instrumentos
fundamentais para o exercicio de gestdo da ética publica. No texto da Prova esta Instrumentos
prioritarios e de acompanhamento. Portanto estd INCORRETO.

O inciso Il que esta na Lei 6.029/2007 estéa reproduzido abaixo:

Il - promover, com apoio dos segmentos pertinentes, a compatibilizacdo e interagdo de normas,
procedimentos técnicos e de gestéo relativos a ética publica;

O conteudo que esta na Prova e pertencente a opgdo E esta Incorreto.

O contetdo programatico de Assistente em Administracdo-Nivel D apresenta no item 1 -
Atendimento ao cidadao, o subitem 1.4 - Decreto 6.029/2007 - Institui o Sistema de Gestdo da
Etica do Poder Executivo Federal. Foi sobre este ponto que foi elaborado a questio da Prova.

O Conteudo Programéatico do Concurso para o cargo de Assistente de administracdo-Nivel D tem
para o item 1 Atendimento ao Cidadao, o subitem 1.4 - Decreto 6.029/2007 que institui o Sistema
de Gestdo da Etica do Poder Executivo Federal. Foi sobre este decreto, o contetido da Questao.
O decreto que vocé comenta, ndo faz parte do Contetdo Programatico.

OBSERVAGCAO: Fica mantida para a questdo 21 a opcao letra C como correta.

Recurso IMPROCEDENTE.

Questéo 22

Um Programa de capacitacdo que pretenda mudanca de atitude, ndo pode ficar preso a mudar
aspectos de menor significado, como os citados nas opc¢des A, B, C e D.

Quando o atendente esta na sua fungéo, ele representa toda a organizacao e, portanto, ele deve
ter a visdo sistémica de atendimento. Se ndo houver este pensamento, o0 Programa tem de ser
repensado na sua raiz para que haja uma mudanga comportamental e atitudinal de seus
atendentes.

O recurso comenta que ele (o servidor) precisa entender que faz parte de uma organizacao
Comentério: Entdo que ele (o servidor) tenha uma visdo sistémica de atendimento. Ele esta
representando no momento desse atendimento toda a organizacdo. As opc¢les de A, B, C e D séo
frageis. O que o Programa deve atingir sdo consequéncias para transformacdes de
comportamentos e atitudes

OBSERVAGCAO: Fica mantida para a questio 22, a opcéo letra E como correta.

Recurso IMPROCEDENTE.



Questao23

O que reforca a preocupacdo com a qualidade e 0 uso necessario de tempo no atendimento é a
racionalizacdo de métodos e procedimentos de controle. A alternativa E ndo se enquadra como
uma opcéo de resolucao do problema e seu contelddo esta na Lei 6.932/2009, artigo 1°, inciso V.
OBSERVACAO: Fica mantida para a questdo 23, a opcao letra A como correta.

Recurso IMPROCEDENTE.

Questdo 24

Os recursos que sugerem que seja a alternativa A:

O espaco fisico de suas dependéncias esta ligado a uma concepcdo mecanicista que trabalhava
com a preocupacao de resultados fisicos (quantidade). Ela é importante para um momento isolado
mas ndo traria modificacdes, nem fisicas ,nem comportamentais e nem seria capaz de promover
acumulo de conhecimento.

Os recursos que sugerem gque seja a alternativa D:

A Administragdo Publica tem avangado e indo em direcao a uma Administragdo Gerencial, onde
fazem parte as funcdes bésicas da Administracdo, considerando os ambientes externos e
internos, a tecnologia, o0 ambiente tarefa, e o fator participacdo. Nesse propésito, as instituicdes
tém avancado no sentido de gerir o conhecimento dos servidores adicionando a eles conteudos
relevantes aos que eles ja trazem para dentro das instituicdes. Entéo as instituicdes conhecendo o
seu pessoal de trabalho, pode contar com eles na busca de resultados mais efetivos. As
instituicdes gerenciam todos esses processos—comunicacgdo, relacionamentos internos, conflitos,
negociacao, clima e outros - mas para fazer que tudo caminhe, para chegar aos resultados usa 0s
varios papéis que cada um desempenha e procura maximizar esses papéis, com a competéncia.
E é a competéncia de cada instituicdo que faz com que cada uma se diferencia no Ambiente
Geral.

A Inovacgéo s6 consegue acelerar seus efeitos onde os talentos conseguem ter maior participacao.
Quando as instituicbes estdo aprofundando o seu processo de gerenciamento, elas precisam
perguntar a si mesmas: quais sao as minhas forcas? E la estéo os trabalhadores do conhecimento
gue irdo sobreviver a sua instituicdo empregadora. Eles terdo de se colocar onde possam fazer a
maior contribuicdo possivel.

Os recursos que sugerem gue seja a alternativa E:

E, por fim, um dos candidatos requerente sugere e justifica que a questdo correta seja a
alternativa E, que é a escolha correta contida no Gabarito.

OBSERVACAO: Fica mantida para a Questio 24 a opcao letra E como correta.

Recurso IMPROCEDENTE.

Questao 26

Os recursos que sugerem que fosse a alternativa C:

A finalidade da questdo foi atender o Conteudo Programético do concurso para Assistente de
Administracdo-Nivel D que apresenta no contetdo item 2- Comunicacdo Interpessoal e no item
2.1 Comunicagéo Formal e Informal.

A questdo apresenta na sua forma uma alternativa para o candidato refletir a respeito de uma
situacdo, a partir de uma observacdo, que é uma atitude constante em um ambiente
organizacional. “Ha um grupo batendo papo, que pode ser 0 seu. Este grupo ndo tem estrutura,
como todo grupo informal e, por conseguinte sem registros nos Manuais.”

Fica registrado que Rede de comunicacéo paralela ndo tem haver com transversalidade que ficou
como proposi¢ao de questdo com acerto

Os recursos que sugerem que fosse a alternativa D:

A interpretacdo da questdo se inicia com a observacdo. A observacdo de um fato que atende o
Contetdo Programéatico que nos fala no ponto 2 - comunicac¢ao Interpessoal e no ponto 2.1
Comunicacao Formal e Informal

A questdo se inicia com um grupo que conversa como qualquer grupo nao tem estrutura, nem
Regimentos nem normas. Ali surgem os boatos. As organizagdes tentam se proteger, mas sabem
gue os grupos informais séo fortes e que esses grupos sao sentimentalmente fortes e preenchem



os vazios da comunicac¢ao formal. O foco é a importancia e a fortaleza do grupo informal. Entéo a
alternativa ndo poderia ser a D, que é a informal. A interpretacdo nao foi correta.

E citado no Recurso trechos de livros, como Chiavenato que reforcam a forca da informalidade
guando diz o grupo informal “ndo obedece a nenhuma regra pré-fixada ou formalizada”.

As organizacbes sabem da fortaleza do grupo informal (sentimentalmente mais forte) tanto que a
abordagem da Escola Comportamental trata com muita pertinéncia a questao de que o conflito da
organizacao com grupos informais € eterno e que por esse motivo a organizagdo tenta conseguir
traze-los para seu lado. Esse pensamento é de Chris Argyris e pode ser lido em qualquer
Chiavenato introdutério.

OBSERVACAO: Fica mantida para a Questdo 26 a op¢édo B como correta.

Recurso IMPROCEDENTE.

Questéao 30

O candidato em seu recurso propde que a alternativa correta seja um Cronograma (letra A).

Isso ndo é correto porque no Cronograma vocé tem uma tabela ou quadro em que vocé determina
como a atividade vai se comportar. Exemplo: vocé fez um Cronograma para estudar para esse
Concurso. Colocou as atividades Previstas e, as Realizadas, a partir do més X, se for preciso vai
fazendo ajustes. Diferente da opcao E - fluxograma onde vocé analisa as opera¢des, as demoras,
os transportes, das operacdes. Estuda o Fluxograma atual e o proposto.

OBSERVACAO: Fica mantida para a Quest&o 30 a opc¢éo E como correta.

Recurso IMPROCEDENTE.

Questédo 31

Os recursos que propdem como alternativa correta a A - Interrelacionamento entre os
funcionarios:

Observem que embora o organograma tenha suas vantagens como a de mostrar a Divisdo do
Trabalho, ndo se pode observar os funcionarios se inter-relacionando, porque 0s organogramas
sdo estaticos. Sdo desenhos que mostram as divisdes de trabalho em um certo tempo.

Os conceitos do Chiavenato apresentados nos recursos reforcam a divisédo do trabalho.

Os Recursos que propdem como alternativa correta D - Fluxos internos:

Fluxos significa movimento e, portanto vocé ao olhar um organograma, vocé ndo vé Fluxos
internos. Vé as divises do trabalho.

OBSERVACAO: Fica mantida para a Quest&o 31 a opcdo C como correta.

Recurso IMPROCEDENTE.

QUESTAO 32

O recurso sugere que a opgao correta para a questdo seja alternativa E - Normas de
Condutas Internas:

Observe que no comando é comentado sobre a evolucdo da area de Gestdo de Pessoas que
avancou bastante, partindo das antigas abordagens de Administracdo de Pessoal e depois
Recursos Humanos que privilegiavam o carater mais simples na consideracdo ambiental, ou seja,
visdo interna. E o que vocé vé nas alternativas A, B, C e E. Na visdo avancada para Gestéo de
Pessoas nds temos sua participacdo e envolvimento com as estratégias.

OBSERVAGCAO: Fica mantida para a Questdo 32 a op¢édo D como correta.

Recurso IMPROCEDENTE.

Questéo 38

O recurso faz uma observacdo de que o Artigo 10 da Lei n® 11.091/2001 nado possui o paragrafo
7° que diz respeito a avaliacdo de desempenho que é a resposta correta.

Sugiro que o referido candidato volte e observe a Lei e la estard a informacédo que faz parte da
Questéo 38 e assevera a resposta correta — avaliacdo de desempenho.

OBSERVAGCAO: Fica mantida para a Questdo 38 a op¢éo A como correta.

Recurso IMPROCEDENTE.



QUESTAO 39

Os recursos sugerem que a opcao correta seja a alternativa A - Gestdo e Estrutura
Funcional.

Observem que os contetidos do Decreto n° 6.833/2009 fala em satide e seguranca no trabalho. E
evidente a presenca da area de Gestado de Pessoas que, no, seu contetdo Avaliacdo, Informacéo
e Bem Estar estdo as areas de Avaliagdo do Desempenho Humano, Sistemas de Informacfes
Gerenciais, Higiene e Seguranca no Trabalho, Qualidade de Vida no Trabalho e Clima e Cultura
Organizacionais.

OBSERVACAO: Fica mantida para a Questdo 39 a op¢éo C como correta.

Recurso IMPROCEDENTE.

Questao 41

O recurso sugere que a alternativa correta seja a letra E - Definicdo de um Plano de
Negdcios.

No ambiente organizacional, tanto as pessoas que nele trabalham como as organiza¢des estdo
constantemente em conflito para satisfacdo de suas necessidades. As pessoas lutam por varias-
necessidades fisioldgicas, seguranca, sociais, estima, autorealizacdo. As organizacfes também,
como aumentar a produtividade, diminuir custos, atingir resultados. Ambos os lados, como todo
mundo, vai a luta pelas suas necessidades.

A Definicdo de um Plano de Negécios € um instrumento de trabalho é um aspecto da
Administracdo Estratégica. A busca pela necessidade |he faz com que vocé se concentre na
participacdo do Plano para ter algumas necessidades realizadas Pode ser a autorealizagéo, por
exemplo.

OBSERVACAO: Fica mantida para a Quest&o 41 a op¢édo B como correta.

Recurso IMPROCEDENTE.

Questao 43

Os recursos propdem que seja a alternativa C e outros E. E os referidos recursos comentam
ao mesmo tempo em que todas as alternativas estao corretas. Os que optaram pela C, que é a
opcao certa, também comentam que todas estédo corretas.

Se vocés analisarem o Decreto n° 7.746/2012 no Artigo 16 temos quatro incisos que se colocam
como pontos de complementacdo ao texto do Artigo 16.

No conteldo apresentado na Prova estédo de acordo com o texto os incisos | e Il, da op¢éo letra C.
No inciso Il do conteddo da Prova aparecem avaliagcdo e controle do Plano e no Artigo 16 do
Decreto n°® 7.746/2012 é s0 avaliacdo. S&o etapas diferentes.

No inciso IV do Decreto n° 7.746/2012, temos no Artigo 16, que esta sendo comentado: acdes de
divulgacéo, conscientizacdo e capacitacdo. Na Prova aparece depois da capacitacdo a palavra—
acdo, que é redundante porque ja esta em acgdo quando divulga, conscientiza e capacita. Além do
mais ja esta no inicio do inciso a palavra — a¢des.

OBSERVAGCAO: Fica mantida na Quest&o 43 a opcdo C como correta.

Recurso IMPROCEDENTE.

QUESTAO 44

O recurso propde que a alternativa correta seja a de letra B - Recursos Extraordinarios.

O comando que pertence a questdo 44 descreve que de acordo com a Lei 4.320/64, no Titulo V -
Dos Créditos Adicionais, Artigo 41, inciso Il, os destinados a despesas para as quais ndo haja
dotacao orcamentaria especifica, classificam-se em Especiais.

O inciso lll do mesmo Artigo descreve os créditos especiais extraordinarios, como sendo 0s
destinados a despesas urgentes e imprevistas.

OBSERVAGCAO: Fica mantida na quest&o 44 a op¢ao A como correta.

Recurso IMPROCEDENTE.



Questédo 45

Os recursos propdem alternativas corretas as letras A, D e C:

Letra A - Avaliagdo, Controle e Agao.

A palavra acéo é desnecessaria porque ha A¢ao quando vocés Avaliam e controlam

Letra C.- Controle, Reelaboracéo e Acao.

Vocés comecariam controlando e reelaborariam o Controle novamente e depois é que viria a
Ac&0? E incorreto e sem sentido o procedimento.

Letra D - Acompanhamento, Controle e Reelaboracao.

Vocés acompanhariam ou acompanham qualquer processo ou atividade e depois aplicariam um
controle sem avalia-lo? E porque é que sem avalia-lo vocé partiria para uma reelaboragéo?
OBSERVACAO: Fica mantida para a Quest&o 45 a opc¢éo E como correta.

Recurso IMPROCEDENTE.



